m Generalitat de Catalunya

Y Departament de Treball, Afers Socials
i Families
Serveis Territorials a Barcelona

RESOLUCIO de 13 de desembre de 2017, per la qual es disposa la inscripcio i la publicacié del
Conveni col-lectiu de treball de I'empresa Moltacte, SCCL per al periode 01.09.2017-
01.09.2021 (codi de conveni nim. 08102052012017)

Vist el text del Conveni col-lectiu de treball de I'empresa Moltacte, SCCL subscrit pels
representants de I'empresa i pels dels seus treballadors el dia 27 de juliol de 2017 i de
conformitat amb el que disposen l'article 90.2 i 3 del Reial decret legislatiu 2/2015, de 23
d’'octubre; l'article 2.1.a) del Reial decret 713/2010, de 28 de maig; el Decret 2/2016, de 13 de
gener, de creacié, denominacio i determinacié de 'ambit de competéncia dels departaments de
I'Administraci6 de la Generalitat de Catalunya i el Decret 289/2016, de 30 d’agost, de
reestructuracié del Departament de Treball, Afers Socials i Families, i altres normes d’aplicacio.

Resolc:

1. Disposar la inscripcié del Conveni col-lectiu de treball de 'empresa Moltacte, SCCL, per al
periode per al periode 01.09.2017-01.09.2021 (codi de conveni niam. 08102052012017), al
Registre de convenis i acords col-lectius de treball en funcionament amb mitjans electronics
dels Serveis Territorials del Departament de Treball, Afers Socials i Families a Barcelona, amb
notificacio a la Comissié Negociadora.

2. Disposar que el text esmentat es publiqui al Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona.
Transcripcio literal del text signat per les parts

CONVENI COL-LECTIU DE TREBALL DE L’EMPRESA MOLTACTE, SCCL PER AL PERIODE
1.09.2017-1.09.2021

Introduccié

L’empresa Moltacte, SCCL ha estat la promotora del present Conveni amb el convenciment
que els convenis sectorials no responen a les especificitats de Moltacte, com tampoc s’adapten
als valors i missi6 de Moltacte.

Els 6 valors de Moltacte, la consciéncia d’unitat, I'autoresponsabilitat, la capacitat d’adaptacio,
'equanimitat, la confianga i la il-lusié, sén els valors que inspiren i regeixen la quotidianitat
organitzativa de Moltacte, i molt especialment la quotidianitat organitzativa del nostre equip, i en
consequéncia, les relacions laborals i legals entre empresa i treballadors expressades en el
present Conveni.

Per tant, els valors de 'empresa queden expressats en tots i cadascun dels capitols i articles
del present Conveni, i son els valors en base als quals s’ha dut a terme el procés de definicid i
concepcio del present Conveni.

Capitol 1
Parts que concerten i ambits

Article 1
El present Conveni col-lectiu ha estat negociat i signat per la direccié de 'empresa Moltacte
SCCL i els delegats de personal que representen legalment als treballadors de I'esmentada

cooperativa.

El present Conveni col-lectiu té per objectiu regular les condicions laborals concertades entre
'empresa Moltacte SCCL i el personal laboral de la seva plantilla.

Moltacte SCCL és una entitat que en el desenvolupament del seu objecte social pretén la
construccié d’'una empresa saludable i sostenible, que promou oportunitats d’inclusiod, i en la
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qual les persones son el centre i el motor del desenvolupament incloent al personal amb
discapacitat amb contracte de treball de caracter especial regulat pel Reial decret 1368/85 de
17 de juliol, pel qual es regula la relacio laboral de caracter especial dels minusvalids que
treballen als centres especials de treball.

Article 2. Ambit de territori

Aquest Conveni laboral sera d'aplicacié per a totes les relacions establertes en I'ambit funcional
indicat dins la seu de I'empresa, respectant sempre el principi de correspondéncia entre els
delegats de personal que han intervingut a la negociacioé i el personal afectat pel Conveni.

Article 3. Ambit personal

Aquest Conveni sera d'aplicacié a totes les relacions laborals, fixes i eventuals, que, d'acord
amb les lleis vigents, s'estableixin dins I'ambit funcional, amb les seglients excepcions:

a) El personal inclos dintre de I'ambit funcional d’aplicacié del Reial decret 1382/1985, d'1
d'agost, pel qual es regula la relacié laboral de caracter especial del personal d'alta direccié.

b) Relacions de col-laboraci6 de caire no laboral (professionals independents, etc.).

c) Socis cooperativistes.

Article 4. Vigéncia i durada

Aquest Conveni sera vinculant des de I'1 de setembre de 2017. La seva durada sera de 4 anys,
és a dir que finalitzara a 1 de setembre del 2021 i es prorrogara successivament llevat que se'n
faci dendncia per una de les parts. Els articles del Conveni continuaran vigents des de la
denuncia del present Conveni fins la signatura d’'un nou conveni d’empresa que substitueixi al
denunciat.

Ambdues parts es comprometen a analitzar cada 2 anys la situacié economica de I'entitat i, si
és possible, és procedira a actualitzar les taules salarials en la forma que s’acordi prenent com
a referéncia I'evolucié de I'PC o altre indicador semblant.

Article 5. Denuncia

Per tal que tingui efecte vinculant s'haura de fer amb 2 mesos com a minim d'antelacié a la data
de venciment.

Article 6. Comissié Paritaria

Es crea la Comissio Paritaria del Conveni col-lectiu, com a organ d’interpretacio, arbitratge,
conciliacio i vigilancia del seu compliment, amb les seglients funcions especifiques:

1. Interpretacié del Conveni.

2. Arbitratge en les questions que les parts sotmetin a la seva consideracio.

3. Totes aquelles que s’atribueixen a ambdues parts al present Conveni col-lectiu.

4. El desenvolupament de funcions d’adaptacié o, en el seu cas, de modificacio del
Conveni durant la seva vigéncia sempre amb la concurréncia dels requisits de legitimacio
legal.

5. Coneixement i resolucié de les discrepancies que puguin sorgir despres de finalitzat el
periode de consultes en matéria de la modificacio de condicions de treball, fent de
mediadors entre les parts, i, en el cas de que la Comissi6 no pogués resoldre les
discrepancies existents, instara el corresponent procediment de mediacié davant del
Tribunal Laboral de Catalunya. A aquests efectes es reunira abans de 5 dies de la
sol-licitud d’alguna de les parts i resoldra per majoria d'ambdues parts abans de 10 dies
més. Podra, si ho estima convenient, acordar I'arbitratge de tercers.

La Comissio Paritaria sera integrada per 4 membres, 2 en representacio de I'entitat i altres 2 en
representacio dels treballadors designats per i entre els delegats de personal i s’assenyala com
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a domicili d’'aquesta, el carrer Valenti Almirall 65 -67, cantonada amb Abat Oliva 70 -72, de
Manresa (08.240).

L’esmentada Comissid es reunira sempre que ho sol-liciti qualsevol de les representacions i en
el termini maxim d’'1 setmana. La part convocant indicara per escrit els temes a tractar.

A cada sessié es nomenara un president i un secretari entre els membres de la Comissio i del
contingut de les reunions i de les seves conclusions s’aixecara Acta que signaran tots els
assistents. La validesa dels acords de la Comissio requereix que s’adoptin per majoria de cada
una de les 2 representacions. Els acords obtinguts de la forma establerta en aquest Conveni
seran vinculants i de obligat compliment. La incompareixenca a una reunié convocada per
alguna de les parts possibilita aixecar acta de la reunié que en aquests casos sera “intentada la
reunié i sense efecte per incompareixenga de una de les parts” i en aquests casos tindra el
mateix efecte que “sense acord” respecte als punts del dia de la convocatoria. Les parts es
sotmeten, per tal de resoldre les discrepancies produides en el seu de la Comissié Paritaria, als
sistemes no judicials de soluci6 de conflictes establerts als acords interprofessionals
autonomics de Catalunya que estiguin vigents en el moment de la discrepancia.

La Comissio Paritaria intervindra, en primer lloc, per tal de resoldre de manera efectiva les
discrepancies que puguin sorgir per la no aplicacié de les condicions de treball de I'article 82.3
de I'Estatut dels treballadors. En cas de desacord, qualsevol de les parts podra recérrer als
sistemes no judicials de solucid6 de conflictes establerts als acords interprofessionals
autonomics de Catalunya que estiguin vigents en el moment de la discrepancia.

Com a tramit previ a tota actuacié administrativa o jurisdiccional que es promogui, les parts
signants del present Conveni convenen i recomanen posar en coneixement de la Comissio
Paritaria tots els dubtes, divergéncies o conflictes de caracter general que puguin sorgir entre
les parts en relaci6 amb la interpretacio i aplicacié d’aquest, a fi de que, mitjancant la seva
intervencié es resolgui el problema plantejat o, si aixd0 no fos possible, emeti dictamen al
respecte en els terminis establerts al punt 5 d’aquest article.

Article 7. Prelacié de normes
Les normes que regularan les relacions entre el personal i I'entitat seran, en primer lloc i amb
caracter preferent, les contingudes en aquest Conveni col-lectiu de treball sempre respectant

les normes minimes de caracter legal.

Amb caracter supletori, i en alld no previst en aquest Conveni, seran d'aplicacié I'Estatut dels
treballadors i altres disposicions de caracter general.

Les condicions laborals i els terminis acordats en aquest Conveni compensen i supleixen les
que regien anteriorment.

Article 8. Registre

El present Conveni es comunicara, als efectes escaients, al Departament competent de la
Generalitat de Catalunya.

Capitol 2
De I’organitzacié del treball

Article 9. Organitzacio del treball i pluralitat de funcions

L’organitzacio i direccio del treball li correspon a 'empresari o persona en qui aquest delegui i
s’exercira en el marc de les obligacions legals vigents i del que es disposa en aquest Conveni.

Ambdues parts consideren que I'aplicacié dels valors que inspiren el treball a Moltacte (entre
altres la capacitat d’adaptacio i la consciéncia d’unitat) impliquen la polivaléncia funcional. En
aguest sentit i amb independéncia del grup professional i del sou que correspongui per les
funcions prevalent, tot el personal ha d’estar disposat a respondre a les necessitats de
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polivaléncia puntuals o excepcionals que sorgeixin a 'empresa i que tinguin relacié amb la feina
de I'empresa mentre no signifiquin vexacié i abus de I'autoritat per part de I'empresa, i tot
respectant sempre I'establert en els articles 39, 40 i concordants de I'Estatut dels treballadors.

Article 10. Seguretat i higiene

La direccio de I'empresa i el personal afectats per aquest Conveni compliran les disposicions
sobre seguretat i higiene en el treball contingudes en I'Estatut dels treballadors, en la Llei de
Prevenci6 de Riscos Laborals i resta de disposicions de caracter general directament
relacionades.

S’adjunta com a annex a aquest Conveni el protocol d’assetjament sexual a aplicar a
'empresa.

L’empresa passa des del 2011 a tots els treballadors, una enquesta per a detectar els riscos
psicosocials. Els resultats de I'enquesta s6n un dels indicadors principals per a mesurar el
clima laboral de I'empresa, aixi com una mesura clara de la consecucié de la missié de
Moltacte, esdevenir una empresa saludable per a tots i cadascun dels membres de I'equip.

Amb aquest esperit 'empresa continuara aplicant els riscos psicosocials com fins ara,
compartira detalladament els resultats amb els representants dels treballadors i els fara
particips de la definicié de les estratégies per a reduir els riscos psicosocials.

Pel que fa a tot I'equip, 'empresa continuara fent les presentacions dels resultats i aplicara a
cada unitat de gesti6 els canvis especifics de correccio.

Article 11. Reglament de regim intern

L’empresa podra disposar d'un reglament de régim intern on es desenvolupi la classificacid
professional, els complements salarials i altres aspectes de la relacié laboral. Aquest reglament
s’haura de confeccionar, si s’arriba a fer, amb la participacié dels representats legals dels
treballadors i estara accessible a tots les treballadors de I'empresa.

Capitol 3
De la classificacio professional i de les condicions economiques

Article 12. Classificacio professional

Els grups professionals estableixen el sistema de classificacié dels llocs de treball i la
determinacié del grup professional és el resultat de la ponderacié dels diferents nivells
d’autonomia, complexitat, coneixements, experiéncia, iniciativa i responsabilitat que
corresponen als diferents llocs de treball.

Grup |Nivells | Lloc de treball | Definicio

Vetlla per la visio estratégica de la organitzacid; Crea i manté

1 I'espai per al model i valors de I'empresa; Son referent per a
| Direcci6 i donar forma a tota l'organitzaci6; Realitza la seva tasca de
suport manera transversal recorrent totes les unitats de l'empresa
2 garantint la transmissio dels valors de I'organitzacio i vetllant
per la coheréncia de tot el sistema,;
1 Realitza la seva tasca de manera autogestionada en la seva

unitat de gestio. Esta al carrec de I'equip i, per tant, es vincula
de manera constant tant amb els técnics i ajudants de la seva
unitat com amb el personal de suport.

Il Responsables

Realitza treballs creatius i de certa complexitat, que
Técnics requereixen un alt grau de coneixements, autonomia,
iniciativa, capacitat d’execucio i de treball en equip.

RPIW|INIFP| N

Ajudants Realitza treballs de poca complexitat amb certa autonomia
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perd amb un alt grau de responsabilitat. En general, requereix
un grau baix o mitja de coneixements per poder realitzar la
3 seva feina de manera satisfactoria.

Article 13. Mobilitat del personal i promocions

La mobilitat funcional es produeix dins del grup professional podent restar adscrit a un lloc u
altre dins de la unitat de gestié en funcié de I'exercici de la facultat d’organitzacio de I'empresa.
El canvi de lloc forma part de la mobilitat funcional i es regira per la normativa legal en aquesta
matéria.

Entre unitats de gesti6 de la mateixa poblacio, Moltacte pot efectuar mobilitat de personal. El
canvi de lloc forma part de la mobilitat funcional i es regira per la normativa legal en aquesta
materia.

Entre unitats de gestié de diferent poblacié la mobilitat es regira per la normativa legal vigent.
Article 14. Contractacio i periode de prova

14.1 Seran admissibles totes les formes de contractacié previstes a la normativa legal, incloent
les particularitats que pels centres especials d'ocupacié s’estableixen respecte al contracte
d'aprenentatge i el contracte a baix rendiment. Aquest Ultim podra ser d'aplicacid, en els termes
de l'article 12 c) del RD 1.368/85, a qualsevol persona enquadrada en qualsevol dels grups
establerts en aquest Conveni quan tot prestant els seus serveis durant la jornada completa de
treball, I'efectua amb un rendiment inferior en un 25% al normal. La disminucié del salari no pot
excedir el percentatge esmentat.

L’admissio de personal sera per lliure designacié de I'empresa, de conformitat amb les
disposicions vigents i previ compliment de les normes obligatories.

14.2 El periode de prova que es pacta en aquest Conveni col-lectiu és el de 6 mesos (grups 1 i
2) i de 3 mesos (grups 3 i 4). Durant el periode de prova, que s’entendra concertat, excepcio
feta de pacte en contrari, ambdues parts podran rescindir el contracte, per escrit i sense
expressié de causa, sense que tal rescissié pugi donar lloc a reclamacio o indemnitzacio de
cap mena. En tot cas, el personal en periode de prova tindra dret a la retribuci6 i altres
beneficis corresponents a la seva categoria, i es computara la seva durada a tots els efectes
una vegada ingressats com a fixos en plantilla.

14.3 Es voluntat dels signants del Conveni maximitzar el nimero de persones que es
contracten amb certificat de disminuci6, tot garantint la correcta gestio, els resultats comercials
i/o productius i la sostenibilitat economica de cada unitat de gestid. Les parts estan d’acord en
determinar a nivell intern quants llocs de treball calen a cada unitat de gesti6 i les
caracteristiques de cadascun d'aquests llocs de treball, que impliquen espais de contractacio.
Aixi mateix les parts son conscients que les caracteristiques com el niumero dels llocs de
treball, varia i evoluciona en el temps segons mdltiples variables: vendes, canvis en els
processos, canvis en els productes, evolucié de les persones, canvis de context local,... i es
comprometen a actualitzar peridodicament els espais de contractacié per cada unitat de gestio.

Ambdues parts consideren que els contractes eventuals per circumstancies de la produccié, en
els termes de la seva regulacio legal, s6n adients per fer front a situacions com les rebaixes, les
tasques operatives de devolucio i la substitucié del periode de vacances del personal.

Article 15. Salari base, paga de resultats i pagues extraordinaries

15.1 Salari base: Es el que es fixa a la taula annex | per a cada grup i nivell professional se’ns
perjudici de la adaptacio al que es fa referencia al punt 15.3.

15.2. Paga de resultats: Es una quantitat variable que s’abonara en funcié de que I'entitat tingui

un excedent superior als 50.000 euros anuals. A aquests efectes, per tenir dret a la percepcié
d’aquesta paga és requisit imprescindible que en el compte de resultats, una vegada tancat
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I'exercici, hi hagi un excedent superior a 50.000 euros ja que aquests primers 50.000 euros es
destinen a la capitalitzaci6 de I'entitat o a altres objectius.

Complert aquest requisit sense el qual no es percebra cap import de paga, la resta de
I'excedent es destinara a fer front a una paga per cadascun dels treballadors/es de I'entitat que
en cap cas superara els limits individuals fixats a la taula salarial per cada grup i nivell.

Aquest import s’estableix per a una persona a jornada completa que ha prestat serveis tot 'any
i es prorratejara en cas de contracte a temps parcial i dedicacio inferior a I'any.

Tenen accés a aquesta paga variable els treballadors amb més de 6 mesos de permanéncia a
'empresa se’ns perjudici de I'adaptacio a que es fa referéncia al punt 15.3.

En cas en que la quantitat de diners disponible no arribi per tots, es seguira el segiient sistema
de distribucio:

- Primer es garantira la percepcié del 100% de la variable per al grup 1V. En el cas que
no es pogues cobrir el 100%, s’aplicarien els diners disponibles fent un prorrateig entre el
personal del grup IV.

- Tot seguit s’aplicara el mateix procediment per al grup Il i aixi successivament per als
grups Il i finalment per al grup I.

L’abonament efectiu de la paga es fara en el mes de marg de I'any seglient, una vegada tancat
I'exercici de I'any natural.

Cada any en el mes de juny 'empresa fara un tancament dels 6 primers mesos, i si aquest
tancament és positiu, i es compleix el pressupost previst pels mateixos, 'empresa realitzara un
pagament a compte de la variable per resultats en el transcurs del mes d’agost. Al final del
tancament de I'exercici, en el mes de marg de I'any segient, es regularitzara aquest import a
l'alga o a la baixa (incloent la possibilitat de retorn) de I'abonat.

Aquesta paga esta vinculada a I'existéncia d’excedents en les condicions indicades i per tant
sera un concepte que es genera cada any sense que comporti cap dret de consolidacié en
exercissis futurs.

Els imports de la paga seran els segients:

Grup Nivell Categoria Hores Ewi%asual *) (E?Jris)ble (()/f*) variable

| 1 Equip directiu 750 21%

2 Responsables 500 19%

I 1 Responsable botiga 300 15%

2 2a responsable 1.700 150 10%

1 Venedor/a 1a 1.700 100 8%

i 2 Venedor/a 2a (no claus/no equip) 1.700 75 7%
3 Venedor/a 2a aprenent 1.700

1 AJ. Venedor/a 1a 1.600 60 7%

vV 2 AJ. Venedor/a 2a 1.600 50 6%
3 Aprenent/a (3 mesos) 1.600

(*) Calculat per 14 pagues
(**) Calcul realitzat: Variable/(fix + variable)

15.3 index d’adaptaci6 professional
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Tan en els casos d’ingrés d’'una persona en I'empresa com en els d’accés a un nou lloc de
treball (promocio), es podra establir per acord entre les parts i sempre per escrit en el contracte
o en l'acord de promocid, un index denominat d’adaptacid professional quan existeixi la
necessitat d’'un periode de capacitacié professional de la persona respecte a les funcions a
exercir.

Aquest index pot suposar fins a una reduccié del 20% del salari fix base i un 50% de la paga
variable de resultats.

S’estableixen periodes maxims d’aplicacid d’aquest index que variara en funcid del grup
professional:

- Grup li ll: periode maxim 12 mesos.
- Grup IlIli IV: periode maxim 6 mesos.

15.4 El personal afectat per aquest Conveni tindra dret a 2 pagues extraordinaries, a raé de 30
dies de salari per any treballat que es meritaran per semestres (de I'1 de gener al 30 de juny la
primera i de I'1 de juliol al 31 de desembre la segona). Es faran efectives abans del 30 de juny i
del 22 de desembre i estaran constituides pel mateix import que el corresponen al salari base.

Capitol 4
Temps i treball

Ambdues parts volen, degut a les especials circumstancies de la forma de treball a Moltacte,
potenciar processos de flexibilitat per a la gestié del seu temps i treball. En aquest sentit es
potenciara el treball a casa al no existir una oficina central. D’altra banda, al haver-se de prestar
serveis en botigues i al magatzem-despatx de Manresa, amb un desplagament constant,
resulta imprescindible ajustar constantment els horaris, la jornada laboral diaria i el temps de
descans, a cada situacio.

Pel que fa als treballadors del grup responsables, que formen part de I'equip de les unitats de
produccio, les parts potenciaran uns horaris laborals fixes malgrat que s’ajustaran en tot
moment a les necessitats tant de la botiga com personals, sempre i quan garanteixin la gestié
correcta de la unitat de gestié de la que en sén responsables.

Article 16. Jornada laboral
La jornada laboral dels treballadors afectats per aquest Conveni sera de:

- Grups |l al grup IV : 1.700 hores anuals de treball efectiu.
- Grup V: 1.600 hores anuals de treball efectiu.

La gestio de la distribucio setmanal, mensual i anual de la jornada es detalla en l'article 18.
Descans setmanal: el descans setmanal sera el que s’estableix a la normativa legal.
Article 17. Calendari, horaris i torns

L'empresa confeccionara els calendaris laborals a proposta dels responsables de les seccions
0 unitats de gesti6, d'acord amb els criteris generals de I'empresa i les particularitats d'aquest
Conveni i els comunicara abans del 30 de desembre de cada any. En aquest calendari
constara, entre altres:

a) Les festivitats de caracter general i les propies de cada localitat.

b) Els periodes de vacances, establerts amb criteris de funcionalitat, d’acord amb les
necessitats empresarials.

c) Les variacions sobre els horaris habituals (per exemple I'estiu o els ponts).

d) Els criteris sobre les recuperacions, les jornades intensives, etc. que es puguin
preveure.
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En circumstancies excepcionals, és a dir, imprevisibles, de forgca major i totalment alienes al
desenvolupament normal de I'empresa, els caps responsables, si s’ha d’aplicar un horari
superior o diferent al previst, tenint en compte les possibilitats de I'equip de treball, respectaran
sempre la normativa legal en aquesta matéria. No es tindra en compte, a efectes de la durada
maxima de la jornada ordinaria laboral, ni per al comput del nombre maxim de les hores
extraordinaries autoritzades, I'excés de les treballades per prevenir o reparar sinistres i altres
danys extraordinaris i urgents, sense perjudici de la seva compensacid6 com a hores
extraordinaries.

Els calendaris laborals i els horaris de cada unitat de gesti6 es confeccionen en base als
seguents criteris generals:

1. Compliment de les necessitats comercials i de sostenibilitat de cada unitat de gestio:

- Cada unitat de gesti6 tindra un calendari laboral anual, especificat en uns horaris
adaptats a la localitat i caracteristiques técniques de cada unitat. Seguint sempre la
normativa vigent estatal, de la Generalitat de Catalunya i I'especifica local.

- Els torns i les seves caracteristiques (nombre de treballadors necessaris per torn,
tipologia,...) es definiran especificament per a cada unitat de gestid, amb l'objectiu de
respondre a les necessitats comercials.

- Les vacances del personal també estaran definides amb criteris de funcionalitat, i
condicionades per les caracteristiques comercials de la localitat i la unitat de gestio.
Aix0 implica que les condicions de les vacances poden ser molt diferents entre unitats
de gestio.

2. Compliment de les necessitats de 'equip i individuals:
- Es tindra sempre en compte I'opinié i especificitats de cadascun dels membres de
cada equip, en un intent d’aconseguir una conciliacié entre les necessitats personals,

necessitats de I'equip i necessitats comercials.

- S’aplicara en tot moment el valor de I'equanimitat per garantir que tots els
membres de I'equip tenen unes condicions equiparables pel que fa als horaris.

- La comunicacid transparent i detallada de tot el sistema d’horaris a tot I'equip és
una de les bases per aconseguir un bon equilibri entre necessitats comercials i
individuals.
La gestié quotidiana dels calendaris i horaris de Moltacte es caracteritzen per:
1. Es confeccionaran horaris anuals per a cada unitat de gestié, amb I'objectiu d’aplicar
una certa previsié anual. Previa ronda d'intercanvi de necessitats amb cadascun dels
treballadors de 'empresa.

2. De manera detallada es comunicara a tots els treballadors els horaris mensuals
previstos.

3. Les hores treballades setmanalment tindran variacions al llarg de I'any amb l'objectiu
de:

- Ajustar les hores contractades a les treballades, respectant els torns establerts per
a cada unitat de gestio.

- Facilitar I'estabilitat contractual dels treballadors i poder absorbir al mateix temps
les oscil-lacions de necessitats de personal inherents al negoci.
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- Les variacions maximes i minimes s’intentara, sempre que sigui possible, adaptar-
les a les caracteristiques i necessitats de cada persona, aplicant sempre el criteri
d’equanimitat entre els membres de cada equip.

4. Les hores a respectar i ajustar sén les hores contractades anualment o per al periode
de duracio del contracte. Al ser dificil ajustar al detall les hores anuals, es traslladara la
diferéncia a I'any seguent.

5. En el cas en que s’hagi treballat en un periode concret més hores de les contractades,
aquestes seran preferentment tornades en forma d’hores lliures. En els casos en que per a
la gestio de la unitat de gestié sigui més adient pagar aquestes hores de més treballades,
aquestes es pagaran al preu hora establerta per la categoria corresponent.

Es considerara temps de treball efectiu els periodes temporals segiients:
En funci6 dels torns:

- Torns de 3 hores: 10 minuts de descans retribuits.

- Torns de 3,5 hores: 10 minuts descans retribuits.

- Torns de 4 hores 0 4,5 hores: 10 minuts descans retribuits.

- Torns de 6 hores: 15 minuts descans retribuits.

Quan es fan 2 torns seguits:

- Si els 2 torns son de mati i migdia, llavors es disposa de 30 minuts no retribuits per
dinar.

- Si els 2 torns son de migdia i tarda, llavors no es disposa de 30 minuts per dinar, i es
disposa dels 10 minuts de descans retribuits per cada torn.

En el cas que en un futur a Moltacte hi haguessin nous torns i horaris, per exigéncies de gestié
0 per oportunitats comercials, Moltacte definiria les condicions dels descansos amb la mateixa
Idgica que fins ara.

Article 18. Treball en diumenges i festius

En el cas d’haver de prestar serveis en diumenge o festiu, les hores efectivament treballades
es computaran doblement (1 hora seran 2 hores) a efectes de la jornada anual de treball. No es
consideren dies festius els dissabtes.

No pertocara aquest comput doble en els suposits segiients:

a) Les contractacions realitzades per treballs, que per la seva propia naturalesa es
consideri habitual treballar en diumenges i/o festius.

b) Quan el treballador afectat tingui compensada aquesta dedicacio horaria mitjangant una
altra compensacio superior o una retribucié especifica.

Article 19. Vacances

Les vacances anyals per a tots els treballadors/es seran de 25 dies laborables. La totalitat dels
dies assenyalats corresponen als treballadors/es que prestin serveis en tot I'any natural. Cas
d'ingressar o causar baixa dins de l'any, els dies seran proporcionals a l'estada, i si ja
s'haguessin gaudit seran deduits, si s'escau, de la pertinent liquidacio, en cas de cessament del
treballador/a.

Article 20. Formacié
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Moltacte, SCCL considera que els seus treballadors, quan s’incorporen a 'empresa, necessiten
adquirir una serie de coneixements per tal d’entendre les especificitats del seu lloc de treball i
per poder desenvolupar correctament la seva feina.

Aixi doncs, cada treballador tindra dret a una formacié inicial que comprendra tot el relacionat
amb el lloc de treball que ha d’ocupar, el codi etic de 'empresa, el protocol de prevencio i
actuacio en situacions d’assetjament sexual i tota la formacié sobre salut laboral que es deriva
de l'aplicaci6 de l'article 19 de la Llei de Prevencié de Riscos Laborals.

Un cop passat el periode de prova de cada treballador, i amb la intencié de capacitar-los
professionalment per tal d’oferir un millor servei i ser més competitius en el sector, Moltacte,
SCCL es compromet a posar a I'abast dels mateixos tot un seguit d’accions de formacié que es
desenvoluparan en diferents fases i sempre en funcio tant del rol que s’ocupi en I'organitzacié
com de les capacitats que el treballador mostri en aquell moment.

Aquestes accions es podran dur a terme tant per personal intern com extern a I'empresa i
podran variar en funcio de les necessitats de I'equip o 'empresa.

El cost de les formacions sera assumit per Moltacte, SCCL excepte en els casos de formacions
que no siguin d’interés principal de 'empresa en qué se n’hauran de pactar les condicions amb
linteressat.

En la mesura del possible s’intentara que les formacions siguin dins I'horari laboral pero en cas
gue aix0 no pugui ser, Moltacte, SCCL assumira 20 hores anuals de formacié com a hores
treballades i la resta les assumira el treballador. En el cas de formacions que no siguin d’interés
principal de 'empresa se n’hauran de pactar les condicions amb l'interessat.

Amb tot, la formacio i la millora professional té una importancia cabdal en I'activitat de Moltacte,
SCCL perque és a través d’ella que s’intenta afavorir al maxim el creixement professional i
personal de cadascun dels seus treballadors.

Es classifiquen les formacions de la segiient manera:

- Interés principal empresa: hores i cost a carrec de Moltacte.
- Interés compartit: 20 hores i cost a carrec de Moltacte. Hores i cost posterior pactat.
- Interés treballador: hores i cost pactat.

Moltacte assumeix 20 hores anuals en horari laboral per millorar 'acompliment a I'empresa
acumulables tal i com estableix I'Estatut dels treballadors.

Article 21. Permisos retribuits, suspensié del contracte per paternitat i permis especial

21.1 Els treballadors i treballadores, avisant amb la major antelacié possible, i amb I'obligacié
de justificar-ho, podran gaudir dels permisos legals no contemplats en aquest article i, a més,
dels que s’indiquen a continuacioé amb les seguents especificacions:

a) Matrimoni: 15 dies naturals. Tindran dret igualment a aquest permis les persones que
iniciin una vida en comU com a parella. En aquest cas caldra aportar un certificat
d’empadronament o similar a més d’'una manifestacié escrita respecte a l'inici d'aquesta
convivéncia i no es podra tornar a demanar abans de 2 anys minim des de l'inici d’'una
convivencia anterior.

b) Naixement o adopcio legal d’un/a fill/a: 4 dies
c) Mort o malaltia greu o intervencié quirargica amb hospitalitzacid6 o accident greu:
d’acord amb la distribucié que s’indica. En tots els casos es considerara dins d’aquest grup

la persona amb qui convisqui el/la treballador/a, formant una parella. La distribucié
dependra de:
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- 2 dies en cas de parents de segon grau per afinitat (nets, avis i germans de la
parella). Si el treballador/a ha de fer un desplagament de més de 300 km, es donaran 2
dies més addicionals.

- 3 dies en cas de parents de segon grau per consanguinitat (nets, avis i germans).
Si el treballador/a ha de fer un desplacament de més de 300 km, es donara 1 dia més
addicional.

- 4 dies en cas de parents de primer grau de consanguinitat (fills i pares). Si el
treballador/a ha de fer un desplagament de més de 300 km, es donara 1 dia més
addicional.

d) Hospitalitzacié o intervencié quirirgica sense hospitalitzacié que requereixi repos
domiciliari, cirurgia major ambulatoria de parents fins a segon grau de consanguinitat o
afinitat (nets, avis, conjuge, fills, pares i germans, tan naturals com de la parella): 2 dies. A
aquests efectes, es considerara dins d’aquest grup la persona que convisqui amb el
treballador/a, formant una parella. Si el treballador/a ha de fer un desplagament de més de
300 km, es donaran 2 dies més addicionals.

e) Trasllat de domicili habitual: 1 dia.
f) Pel temps indispensable per al compliment d’un deure inexcusable de caracter public.

g) Assistir a examens per a I'obtencié d'un titol académic o professional amb justificacié
posterior: el temps que necessiti.

h) Les treballadores embarassades tindran dret a absentar-se del treball, amb dret a
remuneracio, per a la realitzacié6 d’examens prenatals i técniques de preparacio al part,
previ avis a 'empresa i justificacié de la necessitat de la seva realitzacio dins de la jornada
de treball.

i) Per realitzar funcions sindicals o de representacié del personal en la manera establerta
legal o convencionalment.

21.2 Suspensié del contracte per paternitat; la suspensié del contracte de l'article 48.7 TRLET

per paternitat es gaudira segons el previst a la legislacio vigent.

21.3 Permis especial: tots els treballadors/ores tindran dret a 5 dies laborables de permis cada
any. Es concediran en les dates sol-licitades pel treballador/a i es concediran sempre i quan la
seva concessio no afecti a la resta de companys i sempre i quan no afecti a les necessitats de
la unitat de gesti6. Aquests dies de permis no tenen caracter de temps efectivament treballat i

el seu gaudiment no exonera el compliment de la totalitat de les hores anuals contractades.
Article 22. Reduccions de jornada

En aquesta matéria s’estara al que s’estableix a la normativa legal vigent en cada moment.
Article 23. Lactancia

En aquesta matéria s’estara al que s’estableix a la normativa legal vigent en cada moment.
Article 24. Excedéncies

1. Excedéncies voluntaries:

El personal de I'empresa amb un minim d'1 any d'antiguitat a I'empresa tindran dret a una
excedencia voluntaria per un termini no inferior a 4 mesos i no superior a 5 anys. La sol-licitud,
excepte en cas d’urgéncia, s’haura de fer per escrit amb una antelacié de 7 dies a la data

d’inici.
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Aquest dret només es podra exercitar si han transcorregut 4 anys des de l'acabament de
I'anterior excedéncia.

El periode d'excedéncia no computara com antiguitat i el treballador/a, si ho demana per escrit
abans del seu termini, gaudira d'un dret preferent de reingrés en les vacants d'igual o similar
categoria a la seva que hi hagués o es produissin a I'empresa.

2. Excedéncies forgoses:

S’estara a l'establert a la normativa legal.

Article 25. Desplagaments i quilometratges

Moltacte es fara carrec de les despeses que el treballador hagi de realitzar per motiu de la seva
feina en cas de viatge o desplagaments fora del terme municipal a on radica el domicili social
de I'empresa. L'Us de vehicle propi, a petici6 de lI'empresa, comportara la indemnitzacio

establerta en la legislacié vigent en cada moment .

Capitol 5
Dels drets sindicals

Article 26. De tots els treballadors

Cap treballador no pot ser discriminat per raé de la seva afiliacié sindical, aixi com per I'exercici
de la llibertat d'expressio.

Article 27. De 'assemblea dels treballadors/es

Pot ser constituida pels treballadors/es d'un centre o de diversos centres de I'empresa. Haura
de ser convocada pels delegats de personal, Comite d'Empresa o per un ter¢ de la plantilla.

Es podra reunir en els locals de I'empresa, sempre que es comuniqui amb 2 dies d'antelacié a
la direcci6, i no destorbi el funcionament normal del treball.

Els treballadors/es disposaran d'un tauler mural per a comunicacions de caire sindical.
Article 28. Dels delegats de personal i Comites d’ Empresa

Com a representants dels treballadors/es de l'empresa s’estara al que s’estableix a la
normativa legal d’aplicacio.

Article 29. De les seccions sindicals de I'empresa

Els treballadors/es afiliats a qualsevol sindicat legalment reconegut podran constituir seccions
sindicals dins I'empresa amb la forma, drets i requisits establerts a la normativa legal
d’aplicacio.

Capitol 6
Reégim disciplinari

En els quasi 10 anys d’existencia de Moltacte, SCCL, s’ha funcionat conforme a la premissa
que el motor de qualsevol decisio i accio, de tots i cadascun dels membres de I'equip de
Moltacte, han de ser els valors personals i els valors de 'empresa. Ambdues parts creuem que
I'aplicacio del régim disciplinari implica que alguna persona renuncia o deixa d’aplicar els valors
personals i d’empresa dels que ens hem dotat. En aquest sentit, la voluntat d’ambdues parts és
potenciar i consensuar formes de resolucio de conflictes.

S’estableixen per al personal afectat per aquest Conveni 3 tipus de faltes: lleus, greus i molt
greus d’acord amb les seglients descripcions de conductes.
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Faltes lleus:

1. De 1 a 3 faltes de puntualitat en l'assisténcia laboral, sense la deguda justificacio,
comeses en un periode de 30 dies naturals. Es dona un periode de 5 minuts graciable a
partir del qual es considera que existeix una falta de puntualitat.

2. No atendre al public amb la correccié y diligencia degudes.

3. Las discussions amb els companys de feina, a les dependéncies de I'empresa, sempre
gue no sigui en presencia del public.

4. Fumar dintre de les dependeéncies del treball.

5. La falta d’assisténcia a la feina sense causa justificada d’1 dia en el periode d’1 mes
natural.

6. La no comunicacié amb antelacié, d’'una falta a la feina per motiu justificat, sempre i
quan no es provi la impossibilitat d’haver-ho comunicat.

7. Falta d’higiene personal, sempre que produeixi queixes per part dels companys de
treball.

Faltes greus:

1. Més de 3 i menys de 10 faltes de puntualitat en I'assisténcia a la feina, no justificades,
comeses en un periode d’1 mes.

2. Falta d’assisténcia al lloc de treball, sense justificar, durant 2 dies en el periode d’1 mes
natural.

3. Dedicar-se a jocs o distraccions, qualsevol que sigui, estant de servei.
4. La indisciplina o desobediéncia no reiterada en el treball.
5. La greu desconsideracio respecte als companys de treball o public en general.

6. La reincidéncia de 3 faltes lleus, tot i que siguin de distinta naturalesa, dins d’'1
trimestre.

7. No comunicar amb la puntualitat deguda els informes de baixa o confirmacié d'IT.

8. L’abandonament del lloc de treball sense causa justificada.

Faltes molt greus:

1. Falta d’assisténcia a la feina, durant 3 o més dies en el periode d’1 mes natural.

2. Frau, deslleialtat o abus de confianga en les gestions encomanades, aixi com en el
tracte amb els companys de feina o qualsevol altra persona al servei de I'empresa que
mantingui una relacié de treball amb I'empresa, o fer negociacions de comerg o indlstria
per compte propia d’una altra persona sense autoritzacié de 'empresa.

3. Robatori, furt o malversacié comesos a I'empresa.

4. Embriaguesa o Us de drogues durant el servei o fora del mateix, si repercuteix
negativament a la feina o comporti perjudici per a la imatge de I'empresa.

5. Violar el secret de la correspondéncia o documents reservats a 'empresa.

6. Revelar a elements estranys a 'empresa dades de reserva obligada.
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7. Disminuci6 voluntaria i continuada en el rendiment de treball normal.

8. La utilitzaci6 inadequada i sistematica dels medis telematics (correu electronic i
internet) disposats per 'empresa en favor del treballador pel desenvolupament de tasques
personals.

9. Les ofenses verbals, sempre que comportin perjudici greu per a la dignitat i imatge dels
companys independentment del carrec que ocupin.

10.L’agressio fisica als companys amb independéncia del carrec que ocupin.
11.Qualsevol conducta d’assetjament sexual o altres comportaments intimidatoris (fisics,
verbals o no verbals) que afectin a la dignitat o la llibertat de la dona i 'home a la feina,

amb independéncia del carrec o funcié.

12.La reincidéncia en faltes greus, tot i que siguin de diferent natura, en el periode de 6
mesos naturals.

13.La manifesta i reiterada indisciplina i desobediéncia en el treball.
14.La falsificacié voluntaria de dades i informacio relativa a la feina i/o servei.

15.Les faltes de puntualitat no justificades, més de 10 dies en 1 mes natural, o més de 25
dies en el periode de 3 mesos naturals.

16.La simulacié de malaltia o accident.

17.L’obstaculitzacié o impediment per part dels treballadors/ores del lliure exercici dels
drets sindicals als altres treballadors/ores.

18.La transgressio de la bona fe contractual.

Sancions:

Las sancions maximes que podran imposar-se als que incorren en faltes seran les seguents:

- Por faltes lleus: Amonestacio per escrit 0 suspensio de feina i sou fins 2 dies

- Per faltes greus: Amonestaci6 per escrit amb constancia en I'expedient i suspensidé de
feina i sou fins 10 dies.

- Per faltes molt greus: Amonestacio per escrit amb constancia en I'expedient i suspensié
de feina i sou fins 30 dies o acomiadament.

Prescripcio de las faltes:

a) Les lleus, als 10 dies.
b) Les greus, als 20 dies.
c) Les molt greus, als 60 dies.
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A partir de la data en qué I'empresa tingui coneixement de la seva comissié i en tot cas al 6
mesos haturals d'haver-se comes.

Procediment:
Perqué una sancio sigui valida cal que es compleixin els seglents tramits:

a) La comunicacio per escrit, sigui quin sigui el grau de la falta, haura de fer-se dins el
termini de prescripcio.

Pagina 14 de 22

Bo PB Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona



b) Quan les sancions donin lloc a l'acomiadament, aquest podra dur-se a terme
immediatament, sense perjudici de les accions que corresponguin al treballador/a.

Capitol 7
Millores socials

Article 30. Asseguranca de responsabilitat civil

L’empresa formalitzara una asseguranga que garanteixi la responsabilitat civil de tot el personal
inclos en aquest Conveni. Aquesta asseguranca es prorrogara de forma automatica i tindra una
quantia minima de 600.000 EUR.

Article 31. Assegurancga d’accidents

L’empresa formalitzara una asseguranga que garanteixi durant tot el dia al personal inclos en
aquest Conveni. El capital assegurat en cas de mort sera de 12.000 euros, i en cas d'invalidesa
permanent sera de 24.000 euros. Hi ha uns percentatges sobre aquesta Ultima xifra per les
pérdues i inutilitats absolutes de membres. No hi ha indemnitzaci6 diaria per pérdua d'hores de
treball. Els drets d'aquesta asseguranca son compatibles amb qualsevol altre.

Article 32. Complement IT

Moltacte garanteix un complement IT d’1 mes a I'any. A partir dels 15 dies anuals de baixa la
direccio de Moltacte decidira per cada cas si es segueix aplicant el complement i fins quan.

Article 33. Permisos no retribuits

El treballador podra sol-licitar un permis no retribuit mitjancant imprés normalitzat per aquelles
situacions no contemplades dintre dels permisos legals (malalties de persones no
contemplades al Conveni, situacions personals no contemplades al Conveni, absencies
d’'importancia social per I'afectat) adjuntant una proposta de planificacio de les hores d’abséncia
que mantingui la logica de la unitat de produccio. L’empresa haura de contestar abans de 72
hores concedint o denegant la peticié.

Capitol 8
Altres

Article 34. Hores extraordinaries

L’empresa es compromet a no realitzar hores extraordinaries que tinguin caracter de
permanents i habituals, i que per tant no responguin a circumstancies conjunturals o d’evident
urgéncia. La politica de I'empresa ha de ser cobrir les necessitats estructurals amb
contractacions de nou personal amb les modalitats adients de contractacié a temps parcial .

A aquests efectes si per necessitats no previsibles i no habituals es superés la jornada habitual
pactada, es procedira, amb la finalitat d’evitar la realitzacid6 d’hores extraordinaries, a
compensar els excessos de jornada amb temps de descans, retornant el mateix nimero
d’hores lliures que les hores fetes de més.

En tot cas, si aquesta compensacié no fos possible, Moltacte abonaria els excessos de jornada
al mateix preu que I’hora de treball ordinaria.

Article 35. Cessament voluntari
El personal que cessi voluntariament haura de comunicar-ho per escrit a la direccié6 amb un
preavis de 15 dies. L’'incompliment del preavis comportara una reduccié en la liquidacio laboral

de la remuneracié que correspon als dies que s’ha endarrerit el preavis.

Article 36. Pla d’igualtat
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Abans d’1 any des de la signatura d’aquest Conveni les parts negociaran un Pla d’igualtat amb
el contingut i abast previst al capitol 11l del Titol IV de la Llei organica per la igualtat efectiva de

dones i homes.

Disposicio final

Totes les referencies que es fan en aquest Conveni a treballadors s’han d’entendre referides a
treballadors i treballadores.

ANNEX |
Salari base:
Grup Nivell Categoria Hores | Sou mensual (EUR)
| Equip directiu 2.750
2 Responsable 2.200
i 1 Responsable botiga 1.725
2 2a responsable 1.700 1.350
1 Venedor/a la 1.700 1.200
i 2 Venedor/a 2a (no claus/no equip) 1.700 1.025
3 Venedor/a 2a aprenent 1.700 1.000
1 AJ. Venedor/a la 1.600 840
v 2 AJ. Venedor/a 2a 1.600 750
3 Aprenent/a (3 mesos) 1.600 SMI
ANNEX Il

Descripcio dels nivells salarials:

Grup | Nivell Categoria Caracteristiques nivell
Orienta estratégicament el futur de I'empresa i garanteix
1 Equip directiu I'aplicacié dels valors i model de Moltacte per part de tot
'equip de Moltacte.
Gestiona les finances i administraci6 de Moltacte, en
Responsable S s , .
fi coordinacié amb tot 'equip de 'empresa, en base als valors i
inances
model de Moltacte.
Proposa les estratégies i criteris que permeten el
desenvolupament i adaptacid professional, especialment per
Responsable . . - .
a les persones amb oportunitats d’inclusié. Gestiona de
2 desenvolupament . T
. manera coordinada tant amb I'equip directiu com amb els/les
professional s A o
responsables de botiga I'aplicacié d’aquests criteris, en base
al model i valors de Moltacte.
Responsable Vetlla per I'equilibri emocional i psicologic de tot I'equip, en
desenvolupament | base al model i valors de Moltacte. Treballa constantment en
personal coordinacio tant a nivell intern com extern.
Gestiona tots els temes de la botiga: comercials,
Responsable - . e - . )
1 botiga administratius, logistics,... internament i externament. Lidera
I I'equip que té al carrec.
Dona suport en tots els temes que gestiona el/la responsable
2 2a Responsable |de botiga i ellla substitueix quan el/la responsable no esta

present a botiga.
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Gestié completa de la botiga seguint les indicacions del/ de la
responsable de botiga. Inclou atencié al client d'alt nivell
(atencio al client personalitzada, propostes de combinacions,
vendes creuades,...), gesti6 de I'equip quan no hi ha cap
responsable a la botiga, obertura i tancament de la botiga i
gestions diverses especifiques de la botiga.

1 Venedor/a 1la

I
Fa una atenci6 al client dalt nivell (atencié al client

Venedor/a 2a (no | personalitzada, propostes de combinacions, vendes
claus/no equip) creuades,...). Fa totes les tasques d'un/a venedor/a la
excepte la gestid de I'equip i excepte obrir i tancar botiga.

Es una categoria transitoria que ha de tenir una durada
Venedor/a 2a s .
3 maxima de 3 mesos. Una vegada passat aquest periode ha
aprenent ; ;
de poder passar a la categoria segient de venedor 2a.

Cobra caixa o fa una atencié al client de nivell mig. En
algunes botigues aquest nivell esta determinat per variables
com: control de estres, velocitat d'execucid, coneixement i
execucio de tasques especifiques de la botiga,...

1 AJ. Venedor/a 1la

Coneix i executa les tasques basiques de la botiga (doblegar

2 |AJ. Venedor/a 2a roba, col-locar, buscar talles,...)

Es una categoria transitoria i que ha de tenir una durada
maxima de 3 mesos. No coneix /o no executa les tasques
basiques de la botiga.

Aprenent/a (3
mesos maxim)

ANNEX. PROTOCOL D’ASSETJAMENT SEXUAL

Protocol de prevencio i actuacio en situacions d’assetjament sexual
ASSETJAMENT SEXUAL

Situacié en la qual es produeix CONDUCTES | COMPORTAMENTS
qualsevol comportament verbal, no {verbal, noverbalifisic}
verbal o fisic no desitjat, d’indole

sexual, amb el proposit o I'efecte ASSETIAMENT AMBIENTAL
d’atemptar contra la dignitat d’una

persona, especialment, quan es crea

un entorn intimidador,  hostil, WANTATGE SEXUAL

degradant, humiliant o ofensiu.

{Directiva 2006/54/CE)

Grup de risc:

Cal posar especial atenci6 a: dones treballadores, persones treballadores que no exerceixen el
rol atribuit al seu génere, clients o qualsevol persona que entri a I'establiment.

1. Qué s’entén per assetjament verbal:
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- Fer comentaris sexuals obscens, difondre rumors i/o bromes sexuals ofensives.

- Formes d’adregar-se denigrants o obscenes o que ridiculitzin i menystinguin les
capacitats i habilitats de la dona.

- Fer comentaris grollers sobre el cos o I'aparenca fisica.

- Ridiculitzar les persones que assumeixen tasques que tradicionalment faria l'altre
sexe.

- Demandes explicites de favors sexuals.

2. Que s’entén per assetjament no verbal:

- Mirades lascives al cos i/o Us de gestos obscens.

- Us de grafics, vinyetes, dibuixos, fotografies o imatges d’internet de contingut
sexualment explicit.

- Trucades, cartes, notes o missatges de correu electronic de contingut sexual de
caracter ofensiu.

- Qualsevol altre comportament que tingui per causa o objectiu la discriminacio, I'abus,
la vexacio, la humiliacié de la persona per rad de la seva condici6 sexual.

3. Que s’entén per assetjament fisic:

- Apropament fisic excessiu.

- Arraconar; buscar deliberadament quedar-se a soles amb la persona de forma
innecessaria.

- El contacte fisic deliberat i no sol-licitat (pessigar, tocar, massatges indesitjats).

- Tocar intencionadament o “accidentalment” les parts sexuals del cos.

4. Que s’entén per assetjament ambiental:

Els subjectes actius 0 agressors mantenen una conducta de naturalesa sexual, de qualsevol
tipus, que té com a conseqiiéncia, buscada o no, produir un context que intimida, hostil, ofensiu
o humiliant. La condicié afectada és I'entorn i ambient laboral.

5. Qué s’entén per xantatge sexual:

Situacié que es produeix quan la negativa d’'una persona a aquesta conducta s'utilitza, implicita
o explicitament, com a fonament d’'una decisié que repercuteix sobre I'accés d’aquesta persona
a formacio, continuitat laboral o altres promocions professionals.

- Assignar tasques sense sentit o impossibles d’assolir.
- Sabotejar la feina o impedir 'accés als mitjans adequats per desenvolupar-la.

6. El protocol:

Instrument Util que serveix per a definir, implementar i comunicar les accions a emprendre
contra 'assetjament en el si de 'empresa.

El protocol permet arbitrar procediments especifics que permeten donar curs i solucié als
possibles casos que es puguin donar en els diferents tipus d’organitzacions empresarials.

7. Marc legal (orientatiu)

- Llei organica 3/2007 de 22 de marg¢ per a la igualtat efectiva de dones i homes.

- Reial decret legislatiu 2/2015, de 23 d’octubre, pel qual s’aprova el text refés de la Llei
de I'Estatut dels treballadors.

- Article 14 de la Llei 31/1995 de 8 de novembre de prevencié de riscos laborals.

- Llei 5/2008 de 24 d’abril, del dret de les dones a eradicar la violencia masclista.

- Article 1 del reial decret 39/1997, de 17 de gener, que aprova el reglament dels serveis
de prevencié.

- Directiva 2002/73/EC, de 23 de setembre de 2002.
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El protocol
1. Declaracio de principis:

1.1 L’'empresa Moltacte Emprenedors Socials treballa reconeixent que la dignitat és un
dret de tota persona treballadora.

1.2 L’assetjament al mon laboral és una discriminacid manifesta i per aquest motiu es
compromet a crear, mantenir i protegir un entorn laboral amb totes les mesures
preventives i correctores per a preservar-la.

1.3 Aquest compromis es materialitza amb la confeccié responsable d’instruments i eines
que siguin d'utilitat i d’'obligat compliment en 'organitzacio.

1.4 Com a mostra del compromis adquirit, 'empresa Moltacte Emprenedors Socials
elabora i signa el present document de regulacié: Protocol de prevencié i actuacié en
situacions d’assetjament sexual.

2. La prevencio:
2.1 Organitzacio del treball

La direccidé de I'empresa Moltacte Emprenedors Socials manifesta que I'abordatge preventiu
d’aquestes situacions implica exercir accions en diferents ambits, totes encaminades a evitar
I'aparicio del conflicte. Per fer efectiva la prevencié de situacions de risc es treballa en I'ambit
de l'organitzaci6 del treball i la comunicacio.

L’article 12.1 b) de la LISOS tipifica com a infraccié greu el fet que I'empresari o empresaria no
hagi dut a terme les avaluacions de riscos psicosocials i, si és el cas, les seves actualitzacions i
revisions, aixi com els procedents controls periddics de les condicions de treball i de l'activitat
de les persones treballadores conforme a la normativa sobre prevencio de riscos laborals.

L’article 12.6 de la LISOS considera infraccié greu el fet que I'empresari o empresaria hagi
incomplert I'obligacié d’efectuar la planificacid de I'activitat preventiva que es derivi com a
necessaria de I'avaluacio dels riscos.

Les accions que empren la direccié de Moltacte Emprenedors Socials son:

1. Planificar anualment I'activitat preventiva i integrar-ho en els processos técnics

2. Integrar aquesta gestié en l'avaluacié de riscos psicosocials (la direccié informara al
servei de prevencio de riscos laborals que s’hagi contractat per tal d’incloure el present
protocol a la coordinacié d’accions preventives, pla de prevencid i avaluacio dels riscos).

3. Informar les persones vinculades internament i externament amb l'entitat/empresa.

2.2 Consell assessor:
Amb l'objectiu de facilitar a les persones afectades solucions agils i satisfactories, aixi com
aconseguir el control, prevencié i solucié dels casos, es crea i constitueix el Consell
d’Assessorament en Situacions d’Assetjament.
Aquest Consell esta format pels integrants del Consell Rector.
Les funcions d’aquest Consell Assessor son:
- Promoure les mesures correctores i preventives en I'ambit de l'organitzacié i les
persones que hi treballen amb la voluntat de combatre el problema, tot assegurant la

igualtat d’oportunitats i no discriminacié de persones per raé de génere.
- Dur aterme accions formatives i de sensibilitzacié.
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- Rebre totes les denuncies per assetjament sexual, moral, fisic o psicologic, i gestionar-
les.

- Atendre les persones afectades que adrecin queixes sobre aquests comportaments,
representar-les i assistir-les. Informar les persones denunciades i actuar d’organ
comunicador, supervisor i mediador.

- Elaborar un informe peridodic amb conclusions sobre els casos gestionats.

2.3 Comunicacio:

L’empresa Moltacte Emprenedors Socials informara de I'existéncia d’aquest Protocol amb
I'objectiu de promoure les “bones practiques” a les conductes laborals mitjangant un document
escrit i una reunio explicativa.

Els objectius d’aquestes eines comunicatives son:

- Crear i difondre, a tots els ambits de I'empresa, eines informatives que fomentin la
sensibilitzacié.

- Mantenir la fluidesa en els canals de comunicaci6 a tots els nivells.

- Fer de la prevencié un element transversal i integrador de tot el document.

Amb l'objectiu de fomentar la sensibilitzacié i aixi com per prevenir i actuar de forma
consensuada, I'empresa Moltacte Emprenedors Socials, amb data................ , formalitza el
present protocol.

En aquest protocol es recullen les definicions oportunes, les mesures preventives i la creacié
del Consell Assessor, el qual és a disposicio de qui ho estimi oportu.

Com actuar en casos d’assetjament:

En el cas que una persona treballadora senti que esta sent objecte d’assetjament, en qualsevol
de les seves modalitats, o que tingui informacioé d’alguna persona de I'ambit laboral que pateixi
alguna discriminacio, per tal de garantir els seus drets i la seva confidencialitat, s’estableixen
els seglents procediments d’actuacio, sense prejudici de la utilitzacié paral-lela o posterior per
part de la victima de les vies administratives o judicials que estimi pertinents.

Els procediments sén agils, atorguen credibilitat i protegeixen la intimitat, confidencialitat i
dignitat de les persones afectades. Tanmateix es vetlla per la seguretat i salut de les persones
afectades.

1. Procediment preliminar
1.1 La persona afectada ha de comunicar la situacié, el més aviat possible, al Consell
Assessor. Ho fara a través del representant del Departament de Recursos Humans tant de
forma verbal com escrita. Un cop fet, el Consell Assessor assignara un nudmero
d’expedient per garantir la confidencialitat.

1.2 El Consell Assessor s’entrevistara tant amb la persona afectada com amb la persona
agressora, podent demanar consell a personal expert de mediacio.

1.3 El Consell Assessor intervindra de mediador per aconseguir una solucié que sigui
acceptada per totes les parts en un termini no superior a 15 dies.

1.4 Si no s’accepta la solucio proposada pel Consell Assessor per alguna de les parts, es
derivara el procés al procediment formal.

2. Procediment formal
Si en el procediment preliminar, alguna de les parts presenta disconformitats en les solucions

proposades, el Consell Assessor iniciara el procediment formal. Aquest procediment recollira
denuncies i queixes, mesures cautelars, tramitacié i confidencialitat.
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3. Denlncies i queixes

3.1 La persona assetjada iniciara el tramit per escrit al Consell Assessor demanant
cobertura legal i proteccid. El Consell Assessor realitzara la investigacié seguint els passos
establerts al present protocol i determinara la conveniéncia de presentar-se com a part
demandant a la denuncia interna.

A la denlncia es fara constar:

- Nom i carrec de la persona presumptament assetjadora.
- Detalls dels fets: descripcio, durada, dates i frequéncia.
- Noms i dades de possibles testimonis.

3.2 Mesures cautelars:

Des de I'obertura de I'expedient fins el seu tancament, el Consell Assessor sol-licitara al
Departament de RRHH I'allunyament de la persona afectada de la persona agressora aixi
com altres mesures que es considerin oportunes.

Aquestes mesures no poden suposar cap prejudici per a la persona afectada.

3.3 Tramitacio:

El Consell Assessor gestionara la tramitacié de la denuncia i n’informara degudament a la
persona agressora, actuant sempre sota el sup0sit de la presumpcié d’innocéncia.

El Consell Assessor escoltara les parts, investigara els fets i donara resolucié a través de
l'informe de conclusions en un termini no superior a 15 dies.

En aquest informe es faran constar les circumstancies atenuants i agreujants, i es
determinara, si s’escau, la sancio o I'obertura de I'expedient disciplinari.

3.4 Confidencialitat:

Durant el procediment, el Consell Assessor mantindra una estricta confidencialitat i totes
les investigacions internes es portaran a terme amb el respecte requerit.

4. Sancions

El Consell Assessor proposara a la direccio de I'entitat les mesures cautelars oportunes i
actuara en l'ordre disciplinari que, si hi ha causa justificativa suficient, té establert la normativa
legal vigent.

Aquesta normativa segueix la mateixa graduacio del nivell de gravetat de la falta (lleu, greu o
molt greu) que es fa constar al Conveni d’aplicacio corresponent.
Per norma general, les sancions previstes contemplades, sén:

- Cada entitat haura de valorar les que s’adequin a la seva organitzacio.

- Les faltes lleus: Amonestacié escrita i suspensio de feina i salari fins a 2 dies.

- Les faltes greus: Suspensié de feina i salari fins a 15 dies.

- Les faltes molt greus: Suspensié de feina i salari fins a 60 dies o acomiadament
disciplinari.

El Consell Assessor proposara a la direccid de l'entitat la sancié que considera adient
mitjancant resolucié al respecte.

Un exemple del text amb el qual es comunicaria la resolucié del Consell Assessor seria:
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“El Consell Assessor en matéria d’assetjament sexual, després d’haver iniciat I'expedient sobre
= T 01T £ o - VPP , havent-se reunit amb data.................
determina que la decisid d’'aquest €s..........cccvvveeeeeiiiininnnennn. ?

5. Disposicio final

El present protocol no és excloent de la utilitzacié paral-lela o posterior per part de les persones
afectades de les vies administratives o judicials que estimi oportunes.

Barcelona, 13 de desembre de 2017

El director dels Serveis Territorials a Barcelona del Departament de Treball, Afers Socials i
Families, Eliseu Oriol Pagés
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